Smlouva o spolupraci ¢. 2016/22/23/0006

| &
Smluvni strany

statutirni mésto Ostrava
se sidlem ProkeSovo namésti 1803/8, 729 30 Ostrava-Moravska Ostrava
i 00845451
DIC: CZ00845451 (platce DPH)

Prodejce (zasilaci adresa): méstsky obvod Poruba
se sidlem Ostrava-Poruba, Klimkovicka 55/28, PSC 708 56

Zastoupeny: Ing. Petrem Mihalikem, starostou
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
Cislo uétu: 1649335379/0800 (vydajovy téet)

19-1649335379/0800 (pfijmovy tcet)

ddle jen prodejce

TICKETSTREAM s.r.o.
Spolecnost s ru¢enim omezenym zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 87942, 6. 5. 2002

se sidlem Praha 2, Uruguayska 438/6, PSC 12000

I 26695944

DIC: CZ26695944

Zastoupena: Viktorem Mastnikem, jednatelem
Bankovni spojeni:  Raiffeisenbank a.s.

Cislo uétu: 1011038930/5500

dale jen klient

uzaviraji nize uvedeného data ve smyslu zakona ¢&. 89/2012 Sb., Obcanského zakoniku,
avsouladu s jeho prislusnymi ustanovenimi tuto smlouvu o spolupraci pii distribuci
vstupenek (déle jen smlouva).

1.
Uvodni ustanoveni
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. Klient je vlastnikem a provozovatelem elektronického systému rezervace a distribuce
vstupenek na akce zajistované, vydavané a provozované tretimi osobami (dale jen akee™).
Systém  zahrnuje  zejm.  know-how, technologii a  ochrannou znamku
_TICKETSTREAM®*, jejimz je klient vlastnikem a pod kterou je systém provozovan.

. Prodejce je opravnén k provozovani ¢innosti dle této smlouvy.

I1.
Piredmét smlouvy

. Pfedmétem smlouvy je zavazek smluvnich stran spolupracovat pii prodeji vstupenek na
akce, a to za podminek bliZze stanovenych touto smlouvou a VSeobecnymi obchodnimi
podminkami.

II1.
Misto pIlnéni

. Prodejce se zavazuje vykonéavat ¢innost dle této smlouvy v prodejnim misté na adrese
Hlavni tiida 583/105, 708 00 Ostrava-Poruba.

IV.
Doba trvani smlouvy

. Tato smlouva se uzavira na dobu:
K neurcitou
f: b g 5 P S -

. Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou lze ukongéit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou
3 mésici, ktera po¢ina bézet prvnim dnem nésledujiciho kalenddiniho mésice po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

. Smlouva uzaviena na dobu uréitou se automaticky prodluzuje o nasledujicich 36 mésicu,
pokud jedna ze smluvnich stran neprojevi nejméné¢ 60 dnii pfed ukoncenim platnosti
smlouvy pisemné svou vuli smlouvu neprodlouzit.

. Od smlouvy lze odstoupit v pripadé jejiho podstatného poruseni druhou smluvni stranou.
Podstatnym porusenim se rozumi zejm.: neopravnény zasah do systému, poSkozeni
dobrého jména TICKETSTREAM, poruseni obchodniho tajemstvi a prodleni s uhradou
jakékoli platby dle smlouvy o vice nez 15 dni. Ditvodem pro odstoupeni od smlouvy je t€Z
ztrata podnikatelského opravnéni klienta, jeho Gpadek, prohladeni konkursu nebo vstup do
likvidace. Odstoupeni od smlouvy je G¢inné dnem doruceni pisemného odstoupeni druhé
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smluvni strané. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena priava na nahradu skody
odstupujici smluvni strany.

V.
Cena plnéni

. Odmeéna prodejce véetné jeho ndkladi je zahrnuta v cené vstupenky. Vyse odmény

prodejce se 1isi u kazdé jednotlivé akce a je uvedena v systému, a &ini 40 % (véetné DPH)
z celkové odmeény klienta.

. Prodejci nevznika vi¢i klientu narok na thradu nakladi vzniklych v souvislosti s jeho

¢innosti dle této smlouvy ani na zadné dalsi plnéni.

Vi
Zpusob prodeje

. Prodejce je povinen slozit na shora uvedeny ucet klienta zdlohu na cenu prodavanych

vstupenek v minimalni vysi 3.000,- K& Klient zalohu vyuétuje prodejci samostatnym
dokladem.

. Prodejce je opravnén inkasovat od kupujiciho cenu za prodanou vstupenku, ktera zahrnuje

i jeho odménu (véetné DPH). Prodejce jedna na ulet klienta, bere tedy na védomi, Ze
Castky pfijaté od kupujicich za prodané vstupenky jsou az do okamziku pfedani vyuétovani
a zaroven uhrady ceny vstupenek snizené o odménu prodejce majetkem klienta; prodejce
proto vyslovné prohlaSuje, Ze si je védom, Ze nesmi s prijatymi prostfedky disponovat
jinak, neZ v souladu s touto smlouvou. Teprve po splnéni v predchozi vété uvedenych
podminek je ¢astka odpovidajici odméné prodejce jeho majetkem.

. Klient 2x mési¢né (vzdy za 1. — 15. den v mésici a 16. — posledni den v mésici) vyuétuje

a vystavi prodejci dafiovy doklad za prodané vstupenky na zékladé udajt v systému a cenu
prodanych vstupenek sniZzenou o odménu prodejce. Prodejce vystavi klientu danovy doklad
na ¢astku rovnajici se jeho odméné.

. Prodejce je srozumén a souhlasi s tim, ze pokud klient nebude mit finanéni prostiedky za

prodané vstupenky (jiZ snizené o odménu prodejce) pfipsany na svém b&zném Gétu vzdy
v den splatnosti kazdého jednotlivého dokladu (tedy do 12 dni ode dne, kdy mélo byt
vyhotoveno vyu¢tovani), nebo prodejce nevystavi klientu dafiovy nebo tucetni doklad
nejpozdgji do 14 dnii od obdobi, za které byl k tomu povinen, vyhrazuje si klient pravo na
zablokovani pfistupu do systému. Znovu bude prodejci umoZnén pristup do systému aZ po
uhradé:

a) veskerych dluhi prodejce za klientem, tedy zejména dluzné jistiny, Groki z prodleni,
nebo zajiStovaciho instrumentu vyzadaného klientem,

b) poplatku za nové vystaveni pfistupu do systému dle bodu 5 tohoto ¢lanku.
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5. Prodejce je srozumén a souhlasi s tim. Ze za kazdé vystaveni pfistupu do systému na
zakladé pfedchoziho odstavee si bude klient uctovat poplatek ve vysi 1.000,- Ké& (slovy:
Jedentisic korun ¢eskych) plus DPH. V piipadé, Ze prodejce nevystavi klientu danovy nebo
ucetni doklad v terminu podle této smlouvy, vznika klientu pravo na zaplaceni smluvm
pokuty ve vysi dvojnasobku ceny vstupenek prodanych v ptisluiném obdobi.

6. Po podpisu smlouvy a obdrzeni zalohy na prodej vstupenek vystavi klient prodejci
uzivatelské jméno a heslo, kterym se bude ptihla3ovat do piistupu pro profesionaly na
www.ticketstream.cz.  Diky tomuto pfistupu  bude mit prodejce moZnost
prodavat/rezervovat vstupenky na veskeré akce v systému, sledovat on-line vypisy prodej
¢i vyhledavat rezervované vstupenky. Na konci rezervaéniho procesu vytiskne prodejce
zakaznikovi klasickou vstupenku. P¥ipadné E-Ticket, platny jako fadna vstupenka. Se
viemi funkcemi systému a prodejnimi postupy bude prodejce seznamen b&hem $koleni,
které provede klient.

7. Klient bude prodejci zasilat propaga¢ni materialy prodavanych akei (plakaty a letaky).
které prodejce viditelné v prodejnim misté umisti.

8. Smluvni strany sjednévaji, pro pfipad prodleni kterékoliv strany s plnénim penéZitého
dluhu, smluvni trok z prodleni ve vysi 0,05 % denné z dluzné &astky. V pripadé, Ze bude
nékterd smluvni strana v prodleni deldim nez tii mésice od splatnosti, je povinna hradit
urok z prodleni nejen z jistiny, nybrz z jistiny s Grokem z prodleni do té doby vzniklym.

9. Mam zajem tisknout:
X E-Ticket

VII.
ProhlaSeni prodejce

Prodejce prohlasuje, ze uspokoji veskeré pohledavky klienta vzniklé z této smlouvy,
v piipade, Ze je véas neuhradi.

VIII.
Zavéreéna ustanoveni

1. Nedilnou soucésti této smlouvy jsou Veobecné obchodni podminky (piiloha &. 2), které
blize upravuji vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran a kterymi jsou ucastnici
povinni se Fidit.
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. Smlouva muze byt ménéna a dopliiovana pisemnou formou kde podminkou platnosti
téchto dodatk je podpis obou smluvnich stran.

3. Smlouva se fidi ¢eskym pravem. V pfipadé sporl jsou vécné a mistné prisluiné soudy na
tzemi Ceské republiky.

4. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ jeden
obdrzi klient a tii prodejce.

6. O uzavieni této smlouvy rozhodla Rada méstského obvodu Poruba usnesenim
¢. 1021/RMODb1418/31 ze dne 21. 1. 2016.

Prilohy:
1. Specifikace spoluprace
2. V3eobecné obchodni podminky
3. Udaje o spole¢nosti

V Ostravé-Porubé dne 08 -02- 2016 V Praze dne
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TICKETSTREAM ST
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Pfiloha €. 1
Specifikace spoluprace
Polozka Cena
1.Pfipojeni a sprava systému
1.1. Instalace a zprovoznéni prodejniho mista zdarma

1.2. Technickd podpora v sidle mandatare (na vyzadani)

400,-K&/hod

2. Skoleni

2.1 Skoleni - uzivatelska pfirucka zdarma
3. Finanini zdloha na cenu prodavanych vstupenek 3.000,- K&
4. UloZeni do systému zdarma
5. Odkaz na webovou stranku prodejce zdarma

Celkem jednorazové poplatky: 0,- Ké
Celkem zalohy: 3 000,- K¢

Celkem: 3 000,- K&

Smluvni strany souhlasi s uvedenymi cenami a toto stvrzuji svymi podpisy:

=
f Statutdrni mésto Q 1.-9\0
Méstsky “bvudp

TICKETSTREAM's 1, o.

Nezamyslova 726/5, 128 00 p-2
26695944706)!6 CZ26695944

e»mu.ff Info@ticket Wwww.tsl,cz
m Mandatar:

Mandant:
08 -02- 2016

Datum:

TICKETSTREAM, s.r.o.

Praha 2, Koubkova 8 (vchod z Lublafiské ul.), 120 00
+420 224 263 049

info@ticketstream.cz



TICKETSTREAM Priloha .2

V3ieobecné obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky Tickestream blize upravuji vztahy, prava a povinnosti G&astniki Smlouvy
o spolupraci pfi distribuci vstupenek na akce, zajistované, vydavané a provozované tietimi osobami (dale jen
.akee®).

L.

ra

1

12.

13,

Prodejce ke své Cinnosti dle smlouvy o spolupraci zajisti softwarové vybaveni dle pozadavki klienta. Tyto
pozadavky mohou byt v pfipadé zmén systému klienta jednostranné zménény.

Prodejce se zavazuje oznacit prodejni misto symboly klienta, a to po dohodé s klientem. Toto oznaceni
prodejniho mista je povinen na sviij naklad udrZovat. Oznacenim prodejniho mista se rozumi zejména
vy€lenéni plochy pro umisténi loga Ticketstream a reklamnich materiali dodavanych klientem. Vedkeré
reklamni pfedméty jsou vlastnictvim klienta.

Prodejce je povinen a opravnén pfi své Einnosti souvisejici s realizaci produktii klienta pouZivat ochrannou
znamku Ticketstream, a to tim zplsobem, aby nebyla ohroZena dobra povést této ochranné znamky a
klienta.

Prodejce se zavazuje pfi své Cinnosti propagovat vhodnym zpiisobem klienta, ochrannou znamku
Ticketstream a akce tfetich osob, zejména uvadénim nazvu, loga a tel.isla Ticketstream ve vech druzich
reklamy, vztahujicich se k realizaci pfedmétu &innosti této smlouvy.

Klient se zavazuje umoznit prodejci pFistup do centralniho rezervaéniho systému Ticketstream
prostfednictvim tajného uZivatelského jména a hesla. Tento pfistup umoZiiuje prodejci uskuteéfiovat &innost
dle smlouvy, zejména prodej vstupenek. Soucasné prodejci zajistuje pristup k potfebnym informacim véetné
on-line pfistupu k vypisiim viech transakci uskute¢nénych prodejcem.

Klient se zavazuje zajiStovat rezervace od registrovanych prodejct i tietich osob.

Klient se zavazuje zvefejnit informace o prodejei (firmu, adresu, oteviraci dobu, tel/fax, e-mail) na webové
strance www ticketstream.cz a dle vlastniho uvaZeni a moznosti téz v propaga¢nich materialech klienta a
tietich osob.

Klient prodejci poskytne pfiméfené mnozstvi svych propagaénich materiali.

Klient se zavazuje vyskolit prodejce (jeho zaméstnance) ohledné prace se systémem a technologii. Néaklady
na Skoleni jsou uvedeny v pfiloze &. 1 — Specifikace spoluprace.

- Klient je opravnén provadét dle vlastniho uvazeni zasahy do systému a technologie a jejich zmény a lipravy.

Tyto zasahy, které mohou vést k do¢asnému pferuseni funkce systému, je prodejce povinen strpét.

Prodejce se zavazuje provadét €innost dle smlouvy v souladu s podminkami této smlouvy a na zikladé
pokynii klienta.

Prodejce je povinen dodrZovat pravidla rezervaéniho a realizaéniho procesu, se kterymi byl klientem
seznamen béhem Skoleni pro praci s centralnim rezervaénim systémem.

Prodejce je povinen oznamit bezodkladné klientu jakékoliv poruseni smlouvy a Vieobecnych obchodnich
podminek Ticketstream, jakékoliv zasahy tretich osob do systému, jakoukoliv potiebu vyplyvajici z plnéni
smlouvy, apod.
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- Prodejce neni opravnén bez souhlasu klienta postoupit sva préva a povinnosti z této smlouvy na tfeti osoby.

Cinnost dle této smlouvy je prodejce povinen vykonavat osobné nebo prostiednictvim svych zaméstnancii.

15. Prodejce je povinen na pozadani predlozit Gcetni a jiné zaznamy tykajici se EGinnosti dle této smlouvy.

16. Kazdy z ucastnikii nese sam naklady spojené s realizaci této smlouvy s vyjimkou nakladi ve smlouvé
vyslovné uvedenych.

17. V ptipadé ukonceni smlouvy je klient povinnen vrétit prodejci nevy&erpanou &ast zalohy, a to do 3
pracovnich dnii od data ukoné&eni smlouvy.

18. Veskera ujednani mezi G¢astniky, zejména obsah smlouvy o spolupraci. obsah Vseobecnych obchodnich
podminek, pfiloh a obdobnych materidlii, jsou povazovany za divérné informace majici charakter
obchodniho tajemstvi.

19. Za poruSeni zavazki smluvnich stran uvedenych v pfedchazejicim odstavci téchto podminek, je sjedndna
smluvni pokuta v &astce 5.000.- K& za kazdé jednotlivé porudeni, a to po dobu trvéani smlouvy a 5 let po
Jjejim skonéeni. Pravo na nahradu $kody tim neni dot&eno.

20. Veskera korespondence. podnéty. pfipominky. souhlasy, apod. musi byt ucinény pisemné a doruceny na
adresu druhé smluvni strany.

21. Odpovédnost za Skodu a za poruseni zavazki Geastniki je vylougena, nastala-li v disledku vy$§i moci a za
predpokladu, Ze smluvni strana o divodech vy3si moci bez zbyteéného odkladu pisemné informovala
druhou smluvni stranu.

22. Tyto Vieobecné obchodni podminky Ticketstream jsou nedilnou souéasti smlouvy o spolupraci.

Aadzrete %
V Praze dne Vo dne )-8 -02- 2016

Klient: Prodejce: | Statutarni masto Ostrave

Misishy obvod Poruba
| Klimkovicks 28/55

|
"CKETSTR EAM&‘ S.I.0. L_ “E "f” “**;E*‘“_" Porvbo _‘i

iNezamyslova 726/5, 128 00 P-2

\ :
ICO: 26695944 DIC: 226695944 P '
s m.c2 www,tsl,.cz km t\}\

2 FICKETSTREAM sr0. “Ing. Petr Mihalik, starosta
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Pfiloha €. 3
Udaje o poboéce k uvedeni na www.ticketstream.cz v sekci "Prodejni mista":
Nazev pobotky: Informaéni centrum Poruba
Adresa /plIna/: Hlavni tfida 583/105, 708 00 Ostrava-Poruba
Telefon: 596 940 854
Oteviraci doba: Po-Pa: 8-18, So: 8-12
E-mail: infocentrum@moporuba.cz

www stranky: poruba.ostrava.cz

Dal3i udaje pro vytvoreni pFistupl, vzdjemnou komunikaci a fakturaci:

1) kontakt na osobu zodpovédnou za prodej vstupenek na vasi PObOECE (tato osoba uvidipod svim piistupem viechny prodeje)
Jméno: Martina

PFijmeni: Mahuliakova Ing.

Telefon: 596 940 854

Mobil: - e -

E-mail: mmahuliakova@moporuba.cz

Fax.:

2) jména a poéet osob, které maji mit pfistup do systému, aby mohly prodavat vstupenky — operatofri, pod
svym pFistupem uvidi pouze svoje prodeje.

Marek Srot

Ing. Martina Mahuliakova

3) seznam e-mailii, na které si prejete zasilat informace a pokyny k pfedprodeji vstupenek
infocentrum@moporuba.cz

mmahuliakova@moporuba.cz

msrot@moporuba.cz

motipka@moporuba.cz

TICKETSTREAM, s.r.o.

Praha 2, Koubkova 8 (vchod z Lublariské ul.), 120 00
+420 224 263 049

info@ticketstream.cz



